НЕЗАВИСИМЫЙ СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЦЕНТР
А Н К Е Т А  Э К С П Е Р Т А

Просим Вас принять участие в социологическом опросе, посвященном исследованию проблем  повышения культуры конфликтных взаимодействий в современной России. Ваши искренние, продуманные ответы помогут выработать рекомендации в целях оптимизации культуры регулирования социальных конфликтов в современных российских условиях. 
При заполнении анкеты отметьте выбранный Вами ответ по каждому вопросу (один  или  несколько  в зависимости  от характера  вопроса, либо напишите свой вариант.
Заранее благодарим за участие!

1. Как Вы считаете, насколько высок в современных российских условиях уровень социальной конфликтности?

1. очень высок

2. скорее высок, чем низок

3. скорее низок, чем высок

4. очень низок

5. затрудняюсь ответить 

2. На что в большей степени, по Вашему мнению, оказывают сегодня влияние социальные конфликты в России? (Можно выбрать несколько вариантов ответов)
1. на общее социальное здоровье российского общества
2. на общее состояние культурной среды российского общества

3. на характер отношений власти и общества
4. на отношения между людьми
5. на внутриорганизационные отношения

6. на социально-групповые отношения

7. на социально-классовые отношения

8. на стабильность социальной структуры российского общества

9. на межнациональные отношения
10.  на что еще (напишите): _________________________________________________

3. Как, по Вашему мнению, в целом можно охарактеризовать современное влияние социальных конфликтов на различные стороны общественной жизни?
1. положительное

2. скорее положительное, чем отрицательное

3. скорее отрицательное, чем положительное

4. отрицательное

5. затрудняюсь ответить

4. Каков часто, по Вашему мнению,  сегодня возникают социальные конфликты, которые можно характеризовать как управляемые, плохо управляемые и неуправляемые? (Ответьте, пожалуйста, по каждой строке)
	
	Конфликты по степени управляемости
	Частота возникновения

	
	
	очень

редко
	иногда
	очень часто
	затрудн.

ответить

	
	
	1
	2
	3
	0

	1
	управляемые
	1
	2
	3
	0

	2
	плохо управляемые
	1
	2
	3
	0

	3
	неуправляемые 
	1
	2
	3
	0


5. Каков, на Ваш взгляд, общий уровень культуры конфликтного взаимодействия в России?
1. высокий

2. скорее высокий, чем низкий

3. скорее низкий, чем высокий

4. низкий

5. затрудняюсь ответить

6. Какой смысл, по Вашему мнению, необходимо в наибольшей степени вкладывать в понятие «культура конфликтного взаимодействия»? (Можно выбрать несколько вариантов ответов)
1. социально-психологический
2. социально-культурный

3. социально-правовой

4. социально-организационный

5. аксиологический (ценностный)

6. административно-управленческий

7. социально-коммуникационный

8. социально-технологический

9. что еще (напишите): _____________________________________________________

7. Что, по Вашему мнению, необходимо человеку для обладания основами знаний и навыков культуры конфликтного взаимодействия? (Можно выбрать несколько вариантов ответов)
1. хорошее современное профессиональное образование
2. развитая общая культура

3. высокие духовно-нравственные качества

4. развитое чувство гражданственности

5. богатый жизненный опыт

6. опыт участия в конфликте в качестве одной из сторон

7. личный опыт участия в разрешении конфликтов

8. специальная подготовка к поведению в конфликтной ситуации 
9. развитое правосознание

10. дополнительная правовая подготовка по регулированию и разрешению конфликтов

11. что еще (напишите): _____________________________________________________

8. Как Вы считаете, насколько массовый характер в российском обществе имеет культура конфликтного взаимодействия?

1. достаточно массовый

2. в какой-то степени массовый

3. совершенно не массовый

4. затрудняюсь ответить

9. В какой степени, по Вашему мнению, обладают знаниями и навыками культуры конфликтного взаимодействия представители различных субъектов социальных взаимодействий? (Ответьте, пожалуйста, по каждой строке)
	
	Субъекты социальных взаимодействий
	Степень знания и навыков

	
	
	низкая
	средняя
	высокая
	затрудн.

ответить

	
	
	1
	2
	3
	0

	1
	государственные и муниципальные служащие
	1
	2
	3
	0

	2
	руководители и управленцы государственных предприятий и учреждений
	1
	2
	3
	0

	3
	руководители и управленцы негосударственных предприятий и учреждений
	1
	2
	3
	0

	4
	представители общественных организаций, движений, партий
	1
	2
	3
	0

	5
	руководители и работники профсоюзов
	1
	2
	3
	0

	6
	представители СМИ
	1
	2
	3
	0

	7
	граждане
	1
	2
	3
	0


10. Как бы Вы оценили актуальность проблемы повышения культуры конфликтного взаимодействия в современных российских условиях?
1. большая

2. средняя

3. малая

4. затрудняюсь ответить

11. Как Вы можете определить роль государства в развитии и повышении культуры конфликтного взаимодействия в современных российских условиях?
1. большая

2. средняя

3. малая

4. затрудняюсь ответить

12. Как Вы можете оценить результаты взаимодействия государства и институтов гражданского общества в России в области повышения культуры конфликтного взаимодействия?
1. положительно
2. скорее положительно, чем отрицательно

3. скорее отрицательно, чем положительно

4. отрицательно

5. затрудняюсь ответить
13. Кто, по Вашему мнению, в современных условиях должен быть в большей степени заинтересован в повышении культуры конфликтного взаимодействия в России? (Можно выбрать несколько вариантов ответов)
1. государство и его институты

2. гражданское общество и его институты

3. государственный сектор экономики

4. негосударственный сектор экономики

5. некоммерческий («третий») сектор

6. граждане

7. кто еще (напишите): ____________________________________________________
14. Насколько хорошо, по Вашему мнению, государство сегодня выполняет обязанности регулятора конфликтных отношений и гаранта соблюдения прав и интересов сторон?                                       
1. очень хорошо

2. скорее хорошо, чем плохо

3. скорее плохо, чем хорошо

4. очень плохо

5. затрудняюсь ответить

15. Оцените, пожалуйста, насколько достаточна и эффективна действующая сегодня правовая база регулирования  таких видов споров и конфликтов, как: (Ответьте, пожалуйста, по каждой строке)
	
	Виды споров

и конфликтов
	Эффективность правовой основы 

	
	
	низкая
	средняя
	высокая
	затрудн.

ответить

	
	
	1
	2
	3
	0

	1
	хозяйственные 
	1
	2
	3
	0

	2
	трудовые 
	1
	2
	3
	0

	3
	административно-трудовые
	1
	2
	3
	0

	4
	гражданские 
	1
	2
	3
	0

	5
	семейные 
	1
	2
	3
	0


16. Насколько, по Вашему мнению, сегодня российские граждане доверяют государственным и муниципальным органам в вопросах разрешения их споров и конфликтов?
1. определенно доверяют

2. скорее доверяют, чем не доверяют

3. скорее не доверяют, чем доверяют

4. определенно не доверяют

5. затрудняюсь ответить

17. Насколько, на Ваш взгляд, государственные и муниципальные служащие сегодня готовы к применению современных методов и технологий регулирования конфликтов?
1. полностью готовы

2. скорее готовы, чем не готовы

3. скорее не готовы, чем готовы

4. полностью не готовы

5. затрудняюсь ответить

18. Оцените, пожалуйста, насколько эффективны применяемые сегодня социальные технологии регулирования  таких видов споров и конфликтов, как: (Ответьте, пожалуйста, по каждой строке)
	
	Виды споров 

и конфликтов
	Эффективность правовой основы 

	
	
	низкая
	средняя
	высокая
	затрудн.

ответить

	
	
	1
	2
	3
	0

	1
	хозяйственные 
	1
	2
	3
	0

	2
	трудовые 
	1
	2
	3
	0

	3
	административно-трудовые
	1
	2
	3
	0

	4
	гражданские 
	1
	2
	3
	0

	5
	семейные 
	1
	2
	3
	0


19. Какие, на Ваш взгляд, механизмы наиболее целесообразно применять в технологиях регулирования конфликтов в современных российских условиях? (Можно выбрать несколько вариантов ответов)
1. политические

2. экономические

3. правовые

4. социально-психологические

5. административные

6. организационные

7. социально-культурные

8. какие еще (напишите): ___________________________________________________

20. Насколько, по Вашему мнению, успешен отечественный опыт применения социальных технологий регулирования конфликта?

1. вполне успешен

2. скорее успешен, чем неуспешен

3. скорее неуспешен, чем успешен

4. неуспешен

5. затрудняюсь ответить

21. Как Вы считаете, насколько полно в российских условиях используется зарубежный опыт применения социальных технологий регулирования конфликтов?
1. в полной мере

2. частично

3. практически не применяется

4. затрудняюсь ответить

22. Как Вы оцениваете роль средств массовой информации в вопросах повышения культуры конфликтного взаимодействия в современных российских условиях?
1. положительное

2. скорее положительное, чем отрицательное

3. скорее отрицательное, чем положительное

4. отрицательное

5. затрудняюсь ответить

23. Какую роль в настоящее время, по Вашему мнению, играют российские научные и учебные центры в процессах повышения культуры конфликтного взаимодействия?
1. большую

2. среднюю

3. малую

4. затрудняюсь ответить

24. Оцените, пожалуйста, необходимость введения подготовки в вузах практических специалистов со специализацией: (Ответьте, пожалуйста, по каждой строке)
	 
	Специализация
	Необходимость введения 

	
	
	низкая
	средняя
	высокая
	затрудн.

ответить

	
	
	1
	2
	3
	0

	1
	культура конфликтного взаимодействия
	1
	2
	3
	0

	2
	конфликтный менеджмент
	1
	2
	3
	0

	3
	арбитражно-посреднические технологии регулирования конфликтов
	1
	2
	3
	0

	4
	посредничество в социальной работе
	1
	2
	3
	0


25. Какое влияние, на Ваш взгляд, оказал на состояние культуры конфликтных взаимодействий глобальный социально-экономический кризис, с которым столкнулась Россия в конце 2008 года?

1. состояние культуры повысилось

2. ничего не изменилось

3. состояние культуры снизилось

4. затрудняюсь ответить

26. Каковы, на Ваш взгляд, ближайшие перспективы изменения состояния культуры конфликтных взаимодействий в России под влиянием кризиса?

1. уровень культуры значительно повысится

2. уровень культуры немного повысится

3. ничего не изменится

4. уровень культуры немного снизится

5. уровень культуры значительно снизится

6. затрудняюсь ответить

* * * * * * *

В заключение сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

27. Пол:

1.мужской

2.женский
28. Возраст:
1. до 30 лет

2. от 30 до 40 лет

3. от 40 до 50 лет

4. от 50 до 60 лет

5. старше 60 лет

29. Профессиональный статус:
1. представитель органа государственной и муниципальной власти и управления
2. руководитель государственного предприятия, учреждения, организации
3. руководитель негосударственного предприятия, учреждения, организации
4. представитель общественной организации, СМИ
5 работник науки, культуры, образования
30. Стаж работы по профессиональному статусу:

1. от 1 до 3 лет

2. от 3 до 5 лет

3. от 5 до 10 лет

4. от 10 до 15 лет

5. свыше 15 лет

Благодарим за участие в исследовании!
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